VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb v siti Dzanet
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1. Vyklad zakladnich pojmii

Poskytovatel je firma Peter Platek se sidlem na adrese Janovice 627, Frydlant nad Ostravici, IC 65174666.
Sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem &. 127/2005 sb., o elektronickych komunikacich na uzemi Ceské
republiky a v rozsahu osvéd&eni &. 1361 Ceského telekomunikaéniho tfadu &j. 37 852/2006-638 ze dne 7. 7.
2006.

Uzivatel je fyzickd ¢i pravnickd osoba, ktera s poskytovatelem podepise smlouvu o poskytovani nékteré z
nabizenych sluzeb.

Webové stranky poskytovatele jsou trvale dostupné na adrese http://www.dzanet.cz nebo
http://www.janovice.net . Na webovych strankach jsou uvedeny aktualni parametry jednotlivych sluzeb.

Vefejna komunikadni sit’ je poskytovatelem provozovana dle zdkona ¢. 127/2005 Sb., v platném znéni a slouzi
predevsim pro poskytovani sluzeb uzivateliim. Sit’ je provozovana pod nazvem DZANET.

Informacni systém poskytovatele je databaze zakaznickych uctt (dale jen systém)

Zakaznicky ucet je souhrn kontaktnich udaji uzivatele, vedenych v systému poskytovatele. Jde predevsim o
¢islo smlouvy, jméno, adresu, kontaktni mail a kontaktni telefon. Uzivatel, ktery na webu uvede ¢islo smlouvy a
mail, obdrzi pfihlasovaci tidaje do systému poskytovatele. V systému poskytovatele najde ptehled svych
kontaktnich udaji, piehled faktur a dal$i informace. Uzivatel je povinen uvést pravdivé své aktualni kontaktni
udaje a informovat poskytovatele o kazdé zméné. Uzivatel bere na védomi, ze veskera komunikace s
poskytovatelem bude realizovana prostiednictvim kontaktniho mailu uzivatele.

2. Druhy a rozsah poskytovanych sluZeb

Piipojeni k siti Internet

Poskytovatel zajistuje prostfednictvim své sité pfipojeni domaciho PC ¢i domaci sité uzivatele k Internetu.
Ptipojky jsou kabelové anebo bezdratové.

a) Kabelové pripojeni je zajisténo kabelem pfivedenym do bytu (objektu) uzivatele. V byté uzivatele je kabel
zakonCen zasuvkou s konektorem RJ45. Az po tento konektor je ptipojka spravovana poskytovatelem. Rozvody
a zafizeni v byté (objektu) uzivatele, jako jsou UTP kabely, switch, router, PC ¢i VoIP brana jsou ve spravé
uzivatele a ptipadné servisni zasahy jsou hrazeny dle podminek uvedenych ve smlouve.

b) Bezdratové pripojeni je zajiSténo bezdratovou jednotkou, umisténou na objektu uzivatele. AZ po tuto
bezdratovou jednotku je pfipojka spravovana poskytovatelem. Rozvody a zafizeni v objektu uzivatele, jako jsou
UTP kabely, switch, router, PC ¢i VoIP brana jsou ve spravé uzivatele a pfipadné servisni zasahy jsou hrazeny
dle podminek uvedenych ve smlouvé. Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za
obsah dat, ktera pres ptipojku poskytovatele uzivatel pfijima ¢i odesila.

2.1 Sluzba Piipojeni k siti Internetu a jeji jednotlivé tarify jsou definovany predevsim daji o rychlostech
pro piijem/stahovani dat ze sit€ Internet (download) a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload), a dale
pomérem agregace, kdy:


http://www.dzanet.cz/
http://www.janovice.net/

2.1.1  inzerovana rychlost je rovna rychlosti maximalni, jde o rychlost uvadénou ve smlouvé a propaga¢nich
materialech Poskytovatele;

2.1.2 minimalni rychlosti se rozumi nejniz§i garantovand rychlost pfijem/stahovani dat ze sit¢ Internet
(download) a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload), kdy v piipadg, Ze rychlost klesne pod tuto
hodnotu, znamena takovy stav vypadek sluzby a Uzivatel je opravnén reklamovat sluzbu dle smlouvy a platnych
pravnich ptedpist;

2.1.3 maximalni rychlosti se rozumi technicky proveditelna maximalni rychlosti pfipojeni pro
pfijem/stahovani dat ze sit¢ Internet (download) a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload)vsiti
Poskytovatele na ptipojce UZivatele, tato rychlost se uvadi ve Smlouvé ¢i v Ceniku u pfislusného tarifu a jedna
se také o tzv inzerovanou rychlost;

2.1.4  bézn¢ dostupna rychlost je takova rychlost, kterou mize Uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat pfi
stahovani a vkladani dat v dobé¢, kdy sluzbu pouziva; bézn€ dostupna rychlost je rovna 70 az 100 % maximalni
rychlosti u kabelovych a 50 az 100 % maximalni rychlosti u bezdratovych piipojek —tato rychlost je definovana
jako podil mnozstvi stazenych ¢i vloZzenych dat za ¢asovy tsek (Mb/s nebo MB/s); v piipad¢ kabelovych vedeni
zavisi na parametrech kabelového vedeni, vzdalenosti od ustiedny, u bezdratového vedeni zavisi téZ na
necekanych prekazkach (nové budovy, nové vzrostlé stromy).

2.2. Prehled rychlosti jednotlivych tarifi je uveden v ceniku sluzeb.

2.3. Kazdy tarif s vyS$8i hodnotou inzerované rychlosti poskytuje Uzivateli vyss$i komfort pii vyuzivani
sluzby. Cim vy33i rychlost tim rychleji se (pokud tomu nebréani technika UZivatele) stahuji a odesilaji data, tim
rychleji se nacitaji videa, je zajisténa plynulost jejich piehravani, to samé plati o stahovani souborti. Pokud neni
ve Smlouvé uvedena minimalni garantovana rychlost, vychazi se z tidaji uvedenych v ceniku sluzeb. Dale je
stanovena maximalni agregace -u bezdratovych pripojek je maximalni agregace 1:5, u kabelovych pfipojek je to
1:4.

24, Poskytovatel upozoriiuje, ze pokud je na internetové piipojce vice zafizeni vyuzivajici pfipojeni k
Internetu a jedno z téchto koncovych zafizeni vyuzije ¢ast kapacity pfipojeni, nebo celou kapacitu pfipojeni,
ostatni zafizeni budou mit omezenou kapacitu pfipojeni, nebo zadnou kapacitu ptipojeni.

2.5. Piipadna opatieni fizeni provozu uplatiovand Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost
stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych Sluzeb (s disledky popsanymi vél. 2.6-z
pomaleni nacitani atp.), a to pfedevs§im za Ucelem zajisténi integrity sité, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen ve
smyslu ust. § 98 ZEK. Tato omezeni nejsou nikdy poruSenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi
Uzivatelti a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu spravnimi ptedpisy, prava Uzivatelli nejsou v
tomto sméru nijak dotcena.

2.6. Ptipadné omezeni objemu dat znamena, Ze po vycerpani stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy
Uzivatel stahne data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému sniZeni rychlosti
stahovani i nahravani. Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, Ze n¢které Sluzby (internetové
stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pii
nichZ dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napt. spousténi videi nebo stahovani velkych soubort. Je proto
mozné, ze napt. webové stranky se budou nacitat déle, videa se nebudou nacitat ¢i pfehravat plynule, muze dojit
k automatickému snizeni rozliSeni videi nebo neptjdou piehrat vilbec, obrazky se budou zobrazovat pomalu,
budou rastrovat nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule
(k tomu muze dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou
dobu apod. Omezeni piipojeni v disledku vy€erpani stanoveného objemu dat neni porusenim Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

2.7. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava UzZivatele na piistup k informacim
a obsahu a jejich $iteni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého
vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového Uzivatele nebo Poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo
urCeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostiednictvim své sluzby Piistupu k Internetu.
Skutecny dopad je takovy, ze vyhleddavana informace, popif. vyuzivana sluzba muize byt nactena rychleji,
pfipadné pomaleji—podrobnéji ¢l. 2.5. Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat
mohou mit za nésledek zpomaleni, v krajnim ptipad¢ az zastaveni piistupu k Internetu. Takovy stav se projevi
delsi dobou odezvy, delsi dobou aktualizace programu, nebo del$i dobou stahovani popt. odesilani dat v
aplikacich, které vyuzivaji internetové pfipojeni a v nejhorSim piipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a
sluzeb. V piipad¢, Ze nastane velka trvajici, nebo velka pravidelné se opakujici odchylka od bézné dostupné
rychlosti mé& Uzivatel pravo na reklamaci sluzby dle platnych pravnich predpisi a VOP. Za velkou trvajici



odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje odchylka, kterd vytvaii souvislou detekovatelnou zménu
vykonu Pfipojeni k siti Internet del$i nez 30 min. Detekovatelnd zména je takova, kterd znamena pokles skute¢né
dosahovanych hodnot rychlosti pod 50 % hodnot uvadénych jako bézné dostupna rychlost. Velka opakujici se
odchylka je pak odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby del$im nez 1
minuta v ¢asovém tseku 1 hodiny. V piipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu
sluzby Pfipojeni k siti Internet, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametri, je Uzivatel opravnén
reklamovat poskytovanou Sluzbu za podminek ¢lanku 11 téchto VOP.

Provoz VoIP telefonni linky
Poskytovatel neposkytuje VolIP sluzby (Voice over Internet Protokol).

3. Objednavka sluzeb, fakturace a platby za sluzby

Sluzby, nabizené v ¢lanku 2. téchto v§eobecnych podminek je mozné objednat telefonicky na tel. 605 248 809 ¢i
mailem na platek@seznam.cz. Zajemce je poté kontaktovan poskytovatelem, ktery s nim dohodne termin ziizeni
pozadované sluzby. Nejpozdéji pred zahajenim instalace je uzivatel povinen podepsat smlouvu o poskytovani
sluzeb. Zprovoznéni sluzby potvrdi uzivatel podpisem piedavaciho protokolu.

Platby za Internet u domacnosti a firem jsou provadény témito zpisoby:

a) mesicni — fakturovano je k 15. dni v mésici, kterého se uhrada tyka, splatnost faktur je ¢trnactidenni

b) étvrtletni — fakturovano je k 1. dni ¢tvrtleti (1.1., 1.4., atd.), splatnost faktur je ¢trnactidenni

C) ro¢ni — fakturovano je k 1. dni v roce (tj. 1.1.) splatnost faktur je ¢trnactidenni

Podklady pro zavedeni trvalého pfikazu za sluzbu pfipojeni k Internetu najde kazdy uzivatel ve svém
zakaznickém uétu na webovych strankach www.dzanet.cz.

Pokud dojde ke zprovoznéni sluzby jindy, nez k prvnimu dni kalendafniho mésice, je prvni, tedy netiplny mésic,
resp. Ctvrtleti fakturovano pomérove, napft. je-li Internet zapojen k 15. dni mésice, hradi se polovina mési¢ni
platby.

4. Podminky pro poskytovani sluzeb

Podpisem smlouvy o poskytovani nékteré ze sluzeb uzivatel v plném rozsahu akceptuje vseobecné podminky pro
poskytovani sluzeb.

U bezdratovych piipojek k Internetu je poskytovatel zpravidla vyluénym vlastnikem pfijimaciho zafizeni a
antény a je opravnén toto zafizeni ménit, dopliovat, piemistovat ¢i upravovat. V piipadé ukonceni poskytovani
sluzby je uzivatel povinen zafizeni vratit popi. umoznit jeho demontaz.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuziti poskytovanych sluzeb. Pfi zneuziti sluzeb zakaznikem odpovida
zakaznik za Skodu, kterou tim zptisobi poskytovateli ¢i tieti osob¢.

Zakaznik se zavazuje zachazet se svymi pfistupovymi parametry jako s divérnymi udaji a neposkytovat je tfetim
osobam. Poskytovatel se zavazuje umoznit uzivateli seznameni se s aktualnim znénim v§eobecnych podminek, s
popisem sluzby ¢i cenikem sluzeb, a to elektronickou formou, pfedevsim zvetejnénim na webovych strankach
www.dzanet.cz, www.janovice.net.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele
5.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané Sluzby ode dne sjednaného zprovoznéni v souladu
splatnymi pravnimi pfedpisy a ve sjednané technické kvalité.

5.2. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou z divoda
udrzby nebo opravy Vefejné komunikacni sité, krizovych situaci ve smyslu ZEK a ostatnich zavaznych
technickych nebo provoznich duvodt.

5.3. Poskytovatel je opravnén uzivat pfi poskytovani Sluzeb ¢i odstraiovani poruch Sluzeb plnéni svych
smluvnich partnerd; v takovych piipadech Poskytovatel za své partnery odpovida, jako by pInéni poskytoval
sam. Uzivatel je povinen postupovat vici smluvnim partnerim Poskytovatele stejné, jako by mél dle Smlouvy a
téchto VOP postupovat vici Poskytovateli.

5.4. U Sluzby pfipojeni k Internetu pomoci bezdratové ¢i kabelové optické technologie (FTTH)
Poskytovatel zaptj¢i Uzivateli technické zafizeni, které tvoifi rozhrani Sluzby v souladu s¢l. 7téchto VOP.
Poskytovatel je opravnén toto zafizeni ménit ,popt. pozadovat jeho piemisténi, je-li to nezbytné(vyskyt novych
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objektl branicich fadnému pfenosu dat, které v dobé uzavieni Smlouvy neexistovaly nebo existovaly v jiném
rozsahu ¢i stavu (napf. nova vystavba, vysazeni ¢i vzrist vegetace, olisténi stromu apod.).

5.5. Poskytovatel je opravnén zvySovat rychlost pfipojeni, ménit technické feSeni Sluzby ve prospéch
Uzivatele, ménit [P adresy ptidélené Uzivateli, pokud to vyZaduje smérovani sité atp., a to bez uzavieni dodatku
ke Smlouve.

5.6. Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuziti poskytovanych SluZzeb. Pfi zneuziti Sluzeb Uzivatelem
odpovida Uzivatel za $kodu, kterou tim zptisobi Poskytovateli ¢i tfeti osob&. Poskytovatel neodpovida za skody
¢i poruchy zptisobené vyssi moci, jako jsou napf. zivelné pohromy, ptfirodni udalosti, vale¢né nebo teroristické
udalosti, vlivy fyzikalnich jevli, pocasi ani za vypadky sluzby zplsobené pierusenim piivodu elektrické energie
nebo jejim plisobenim, nebo za Skody zptisobené, hackerskymi utoky nebo jinym obdobnym jednanim.

5.7. Pokud se prokaze odpovédnost Poskytovatele za Skodu, potom je odpovédnost Poskytovatele
limitovana do maximalni vySe Ceny za Sluzby za obdobi 1/2 roku sjednané ve Smlouvé s Uzivatelem, kterého se
narok tyka, nejde-li o Spotiebitele.

5.8. Poskytovatel se zavazuje umoznit UZivateli seznameni se s aktudlnim znénim VOP, s popisem Sluzby
¢i Cenikem sluzeb, a to elektronickou formou, pfedevsim zvefejnénim na Webovych strankach.

6. Prava a povinnosti UZivatele

6.1. Uzavienim Smlouvy Uzivatel v plném rozsahu akceptuje veskeré podminky pro poskytovani Sluzeb.
6.2. UZivatel se zavazuje zachazet se svymi pfistupovymi parametry jako s duvérnymi idaji a neposkytovat
je tietim osobam. UZzivatel neni opravnén poskytovat nebo zpiistupnit bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele Sluzby tfetim osobam. Uzivatel zachovava mlcenlivost o skutecnostech, které se dozvi v
souvislosti se Smlouvou, zejména o informacich tykajicich se individualni nabidky Sluzeb.

6.3. Uzivatel je povinen:

6.3.1 seznamovat se se zménami a aktualizacemi VOP a Ceniku bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu budou
zmény oznameny;

6.3.2  poskytnout Poskytovateli vzdy Gplné a pravdivé identifikac¢ni Gdaje nejméné v rozsahu pozadovaném
ZEK a neprodlené¢ pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich udaji Uzivatele
uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a piijmeni, firmy ¢i nazvu, bydlisté a sidla, bankovniho spojeni,
identifika¢niho ¢isla, e-mailové adresy, telefonniho Cisla), a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnt ode dne, kdy
takova zména nastala; v piipadé poruSeni této povinnosti je Poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve
vysi 500,00 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této smluvni povinnosti, a to i opakované —narok na nahradu skody
neni timto dotcen;

6.3.3  uzivat Sluzby poskytované mu dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi pifedpisy,
témito VOP a dobrymi mravy, jakoZzto i zvyklostmi panujicimi v oblasti elektronickych komunikaci, a dodrzovat
zejména veskeré povinnosti ulozené ZEK, autorskym zakonem;

6.3.4  vyuzivat pouze parametry nastaveni Sluzby specifikované v Pfedavacim protokolu, zejména je povinen
pouzivat svou spravnou IP adresu;

6.3.5  zdrzet se jakychkoli zasahi do zafizeni, systémi a siti Poskytovatele, zejména je povinen zdrzet se
zmén fyzické adresy technického zatizeni vyuZzivajiciho Sluzby, pfidélené IP adresy, a dalSich zasahi do zafizeni
a vybaveni Poskytovatele, které by mohly ovlivnit funkcionalitu nebo bezpecnost Vetejné komunikaéni sité, ¢i
prav tetich osob; stejné tak je Uzivatel povinen zdrzet se nadmérného uzivani Vefejné komunikaéni sité, tj.
zejména realizaci vice nez 300 TCP/IP spojeni najednou, nebo odesilani/ptijimani neobvykle vysokého mnozstvi
paketu;

6.3.6  zdrzet se uzivani zafizeni a uskuteciovani jednani, kterd by narusovala provoz Vefejné komunikacni
sité, prava tietich osob —veskeré skody vzniklé porusenim nese Uzivatel;

6.3.7  nesifit a nepfepravovat prostiednictvim sit€¢ Poskytovatele ¢i sité Internet zpravy elektronické posty,
jejichz obsah je v rozporu se zakonem, nezasilat nevyzadané zpravy ve velkém mnoZstvi (tzv. Spamming),
nezasilat zpravy ani formace, které¢ by mohly poskodit zajmy obrany statu a vetfejné bezpecnosti;

6.3.8  neuzivat Sluzby k pfenosu nelegalnich dat, napt. nelegalnich kopii multimedialnich soubort, filmt
hudby apod. v téchto ptfipadech je odpovédnost UZivatele dana vZdy, a to bez ohledu na to, zdaSluzby takto
zneuziva Uzivatel Ci tfeti osoba, kterd ziskala ptistup ke Sluzbé€ na koncovém zatizeni Uzivatele;



6.3.9  poskytnout Poskytovateli veskerou souéinnost nutnou ke zfizeni pfistupu UZivatele ke Sluzbé (mj. i
zatidit souhlas majitele objektu s instalaci technického zafizeni slouziciho k poskytovani Sluzeb, je-li
potiebny)¢i soucinnost potiebnou k zajisténi dalsiho poskytovani Sluzby Poskytovatelem (napf. zajisténi
pristupu do nemovitosti za Gc¢elem provedeni oprav poruchy Sluzby, zmén Sluzby); v pfipadé, ze Uzivatel
takovou soucinnost neposkytne ani po pisemné vyzvé ze strany Poskytovatele, povazuje se toto jednani za
zavazné poruSeni smluvnich povinnosti Uzivatele a Poskytovatel neni povinen zfidit ¢i dale poskytovat Sluzbu.

6.4. Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli:

6.4.1  vyuctovanou Cenu za poskytované Sluzby a poplatky podle Ceniku fadné a v¢as;

6.4.2 prokazatelné vynalozené naklady spojené s vymahanim pohledavky Poskytovatele za Uzivatele
zalozené z titulu Smlouvy;

6.4.3 Cenu za servisni prace spocivajici v odstrafiovani poruchy Sluzby, ktera neni zptisobena zavadou
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele.

6.5. Uzivatel je opravnén:

6.5.1 vyuzivat Sluzby pomoci vlastniho hardwarového nebo softwarového vybaveni za podminek uvedenych
ve Smlouve a v téchto VOP;

6.5.2  bezplatné hlasit poruchu Sluzby na e-mail uréeny k tomu Poskytovatele;

6.5.3  pozadat Poskytovatele o pozastaveni Sluzby, Poskytovatel neni povinen této zadosti vyhovét;

6.5.4 pozadat Poskytovatele o pfevedeni svych prav a povinnosti danych Smlouvou na tieti osobu, kterou
Uzivatel doporuci, této zadosti Poskytovatel vyhovi v pripadé, ze Uzivatel nema vuci Poskytovateli zadné
neuhrazené zavazky a zména nebude pro Poskytovatele spojena s nepomérnymi naklady ¢i technickou
narocnosti;

6.5.5pozadovat zménu druhu a rozsahu poskytovanych Sluzeb; to mu neni Poskytovatel povinen umoznit, pokud
by takova zména byla spojena s nepomérnymi naklady ¢i technickou naro¢nosti; provedeni zmény bude ucinné
nejdiive k pocatku meésice nasledujictho po doruceni zadosti Uzivatele o zménu Sluzby; Uzivatel bere na
védomi, Ze zména mize byt spojena s poplatkem dle Ceniku; pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a
Uzivatel pozada o zménu Sluzby na Sluzbu s niz§i Cenou, nez maji jeho soucasné Sluzby, je UZzivatel povinen
uhradit Poskytovateli ¢astku odpovidajici rozdilu Ceny soucasné a pozadované Sluzby zbyvajici do konce doby
platnosti a i¢innosti Smlouvy, neni-li dohodnuto néco jiného.

7. Vypijceni technického zarizeni

7.1. U nékterych Sluzeb je nutné ¢i mozné vypujéeni technického zafizeni Uzivateli, které slouzi jako
rozhrani poskytované Sluzby (bezdratova pfijimaci anténa, opticky prevodnik atd.). Mozné je také vypujceni
technického zafizeni, které je soucasti sit€ Uzivatele (router). Technické zatizeni se vypujcuje vyluéné na dobu
trvani Smlouvy.

7.2. O vypujceni technického zafizeni Uzivateli bude sepsana smlouva o vypujéce. Za smlouvu o vypujcce
miZze byt povazovan i zdznam v piedavacim protokolu Sluzby.

7.3.Uzivatelje povinen technické zafizeni chranit pfed poskozenim, ztratou nebo zniCenim a neni opravnén
jakkoli zasahovat do jeho technického nastaveni ani s nim jinak manipulovat bez souhlasu ¢i povéteni
Poskytovatele.

74. Uzivatel je povinen vypujcené technické zafizeni vratit do 7 dndl od ukonceni platnosti Smlouvy ¢i
smlouvy od vypujéce, podle toho, ktera z téchto pravnich skute¢nosti nastane dfive. Uzivatel technické zafizeni
vrati v sidle Poskytovatele.

7.5. Uzivatel(vypujcitel) je opravnén technické zafizeni pouzivat pouze k ucelu sjednanému ve smlouveé o
vypujéce a ve Smlouvé. Uzivatel(vypijcitel) neni opravnén pienechat technické zatizeni k uzivani jiné 0sobg,
vyjma osob blizkych ve smyslu OZ.7.6.Uzivatelje povinen seznamit se s bezpe¢nostnimi informacemi a navody,
pokud jsou dodany s technickym zafizenim a fidit se pokyny v nich uvedenymi.

8. Doba trvani a ukonceni smlouvy

8.1. Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou nebo na dobu urcitou v délce trvani uvedené ve Smlouvé.

8.2. Smluvni strany mohou uzaviit Smlouvu i na dobu neurcitou se sou¢asnym sjednanim minimalni doby
plnéni. V takovém piipad¢ jsou strany povinny plnit dle Smlouvy nejméné po stanovenou minimalni dobu, ktera
vSak nesmi byt delSi nez 24 mésict, pfiCemz plati, Ze neni-li ve Smlouveé uvedeno néco jiného, pak minimalni



doba pInéni ¢ini 3 mésice. Ukonceni trvani Smlouvy v dobé do skonceni stanovené minimalni doby se fidi
ustanovenimi pro ukonc¢eni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou dle ¢l. 8.5VOP.

8.3. Poskytovatel s Definovanymi uzivateli uzavira zasadné smlouvy na dobu neur¢itou. Pokud si Smluvni
strany sjednaji Smlouvu na dobu urcitou, po uplynuti sjednané doby (ne delsi nez 24 mésict) pfechazi Smlouva
automaticky do rezimu smlouvy na dobu neurcitou, nebude-li nejpozdé€ji 30 dnti pfed uplynutim sjednané doby
trvani Smlouvy kteroukoli smluvni stranou pisemné oznameno druhé smluvni strané (oznameni je i€¢inné dnem
doruceni druhé smluvni strang), Ze nema zajem na jejim automatickém prodlouzeni—v takovém pifipadé konci
Smlouva uplynutim sjednané doby.

8.4. Smlouvu lze kdykoli ukonéit dohodou stran. Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou i uréitou lze ukonéit
na zaklad¢ jednostranné pisemné vypovédi doru¢ované druhé smluvni strang, piicemz délka vypoveédni doby €ini
vzdy 30 dnt. Béh vypovédni doby zapocne prvniho dne nasledujicitho po dni doruceni pisemné vypovédi
adresované smluvni strang.

8.5. Vypovi-li Uzivatel, ktery neni Definovanym uZzivatelem, pfed¢asn¢ Smlouvu na dobu urcitou, je
povinen uhradit Poskytovateli ¢astku, ktera se rovna souctu mésicnich plateb za Sluzby (pausalt)) podle Smlouvy
za dobu od uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pfipadné (pokud bylo dohodnuto
minimalni mésiéni plnéni) ktera se rovna souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce
sjednané doby trvani Smlouvy(dale jen ,Platba za predéasné skonceni®), a vysi thrady nakladd spojenych s
telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo UzZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek,
nestanovi-li pravni piedpisy ¢astku nizsi (pokud tuto stanovi, potom je Uzivatel povinen uhradit tuto pravnimi
predpisy stanovenou nizsi ¢astku). Cenikem mize Poskytovatele stanovit Platbu za pfedcasné ukonéeni pro
Uzivatele, ktery neni Spotifebitelem, odchylné. Pro vylouceni pochybnosti se stanovuje, Ze povinnost platit Cenu
za dobu trvani vypovédni doby neni dotCena.

8.6. Vypovi-li Definovany uzivatel(viz definice vySe)pfedcasné Smlouvu na dobu urcitou, je povinen
uhradit Poskytovateli ¢astku odpovidajici jedné dvaceting Platby za pfedCasné skonceni podle ptedchoziho bodu
8.5 VOP [= dvacetinu sou¢tu mési¢nich plateb za Sluzby (pausali) podle Smlouvy za dobu od uplynuti
vypovédni doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pfipadné pii sjednani minimalniho plnéni (zejména u
hlasovych sluzeb) jednu dvacetinu souctu minimalnich mési¢nich plateb za Sluzby za stejné obdobi) a vysi
thrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zatizenim poskytnutého za zvyhodnénych podminek].
Platbu za ptedcasné skonceni lze po Definovaném uzivateli narokovat pouze tehdy, skonc¢i-li Smlouva do tii
mésict od jejiho uzavieni. Pro vylouceni pochybnosti se stanovuje, Ze povinnost Definovaného uzivatele platit
Cenu za dobu trvani vypovédni doby neni dotcena.

8.7. Ukonéeni Smlouvy podle predchozich ujednani nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran, ktera
maji trvat az do jejich Gplného uspokojeni, tj. predev§im pohledavky Poskytovatele za Uzivatelem ¢i jiné
zavazky Uzivatele, smluvni pokuty atp.

8.8. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, resp. viech smluv uzavienych s Uzivatelem z
nasledujicich divoda:

8.8.1 Uzivatel se dostane do prodleni nejméné se dvéma po sobé jdoucimivytactovanimi;8.8.2Uzivatelje v
prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku vici Poskytovateli déle nez 45 dnt,

8.8.3  Uzivatel zavaznym zpusobem porusi Smlouvu nebo VOP, tj. pfedev§im Uzivatel vstoupi do likvidace,
na Uzivatele byl podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o tipadku UZivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti ¢i
exekuce prodejem podniku UZivatele, byla uvalena nucena sprava,

8.8.4  technické nebo jiné vnéjsi divody, jako ztrata opravnéni Poskytovatele poskytovat Sluzby atp.

8.9. Uzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni Smlouvy ze strany
Poskytovatele, jimz se rozumi:8.9.1nepfetrzita nedostupnost Sluzeb po dobu delsi nez 5 za sebou jdoucich dni, s
vyjimkou vys§i moci, omezeni sluzeb podle ¢l. 9.1VOP, planovanou a oznamenou opravou nebo udrzbou
Vetejné komunikaéni site;8.9.2opakovand nedostupnost v souhrnné délce 10 dni za obdobi 3 kalendaifnich
mesicl, s vyjimkou vyS$§i moci, omezeni sluzeb podle ¢l. 9.1VOP, planovanou a ozndmenou opravou nebo
udrzbou Vetejné komunikacni site.

9. Omezeni pristupu ke sluzbam a pozastaveni sluzeb

9.1. Poskytovatel ma pravo, po pfedchozim upozornéni, omezit UZivateli poskytovani SluZzeb pii naplnéni
podminek podle ¢l. 9.2téchto VOP. V diisledku toho mohou mit Sluzby omezenou funk¢énost nebo mohou byt
nepouzitelné. To vSak neni na prekazku uctovani Ceny.



9.2. Omezeni Sluzeb mize byt pouzito v n¢kterém z nize uvedenych piipadi, pokud:

a)Uzivatel neuhradil fakturu ve lhiit€ splatnosti ani po opakované vyzveé do 14 dnil po splatnosti faktury;
b)Uzivatel imyslné ¢i z nedbalosti umoziiuje nelegalni innost, popt. se do ni piimo zapojuje;

d)Uzivatel nedodrzuje technické parametry uvedené v predavacim protokolu, zkousi je neopravnéné meénit, popi-.
cilené testuje zranitelnost Verejné komunikacni sité;

e)Uzivatel omezuje svou ¢innosti ostatni UZivatele, napf. rozesila data s cilem pfetizit sit’;

f)Uzivatel umozni vyuzivani nékterych sluzeb tfetim osobam bez pfislusného opravnéni dle ZEK.9.3.Za
opétovné zprovoznéni poskytovanych Sluzeb po napravé zavadnych stavi je Poskytovatel opravnén uétovat
jednorazovy poplatek dle Ceniku.

94. Uzivatel je opravnén pozédat o pozastaveni Sluzeb nejvySe 2krat za obdobi dvandcti (12) mésici.
Maximalni doba pozastaveni Sluzeb ¢ini 6 mésicti na jednou, popf. ve vice obdobich v ramci dvanacti (12) po
sobé jdoucich mésici. Pozastaveni za¢ind vzdy na zaéatku zuétovaciho obdobi a konéi na konci zuétovaciho
obdobi. Pozastaveni 1ze pfed¢asné ukoncit pied zvolenou dobou. Pozastaveni je spojeno s poplatkem dle Ceniku,
nebot’ samo predstavuje zvlastni sluzbu. Pozastaveni nelze realizovat v pribéhu vypoveédni doby. Po dobu trvani
Pozastaveni se stavi béh doby trvani Smlouvy nebo minimalni doby plnéni, jakoz i lhiity souvisejici s vyptijckou
¢i najmem zafizeni.

10. HlaSeni poruch a FeSeni servisu

10.1.  Pfi poskytovani Sluzeb mutze dojit k do¢asnému snizeni jejich kvality, popf. k pferuseni poskytovanych
Sluzeb. Pokud lze tuto situaci piedvidat, je Poskytovatel povinen upozornit Uzivatele zaslanim zpravy na
kontaktni email.

10.2.  V pfipadé¢ zjisténi poruchy je Uzivatel povinen tuto co nejdiive ohlasit na tel. 605248809 popf. na email
platek@seznam.cz, pfipadné na kontaktech uvedenych na Webovych strankach. Poskytovatel je opravnén zmény
kontaktnich tidaji uvadét na Webovych strankach. Pfed ohlasenim zavady je Uzivatel povinen zkontrolovat své
Uzivatelské zatizeni, popt. provést jeho restart (odpojit na pét minut od zdroje elektfiny). Servisni sluzby na
zafizenich jsou poskytovany prednostné vzdalenym piistupem k zafizeni. V pfipadé potieby servisniho zasahu u
Uzivatele je Uzivatel povinen poskytnout potfebnou soucinnost.

10.3.  V ptipade¢ zjisténi zavady na Vefejné komunikacni siti je Poskytovatel povinen ji co nejdiive odstranit,
nejpozdeji do 72 hodin od jejiho nahlaseni, zpisobem dle ¢l. 10.2, pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody,
jako napf. znemoznéni pfistupu k zafizeni ¢i vypadek elektrického proudu. V ptipadé neposkytnuti Sluzby v
dasledku poruchy nebo vady Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vici Uzivateli omezena na povinnost
urychlené odstranit zdvadu a v pfipadé koncového uzivatele vraceni pomérné ¢astky za obdobi, kdy Sluzba
nedosahovala pfislusné kvality v souladu se ZEK. Neni-li porucha na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel
informaci o poruse jinému provozovateli k zaji$téni napravy, pokud je mu tento znam.

10.4. Naklady na odstranéni zavady na pripojce nese Poskytovatel, naklady na odstranéni zdvady na zaftizeni
Uzivatele (PC, router, VoIPbrany, domaci rozvod, settopbox) nese Uzivatel. Odpovida-li za poruchu nebo vadu
Sluzby Uzivatel nebo se oznameni Uzivatele ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat
Uzivateli naklady, jez mu v souvislosti s takovym jednanim Uzivatele vznikly.

10.5.  Technik Poskytovatele si ptfi kazdém servisnim zasahu necha podepsat eviden¢ni zdznam, na zakladé
kterého je mozné vystavit Uzivateli vyactovani servisu —za podminek ¢l. 10.4.

10.6. V ptipad¢ poruSeni garantované dostupnosti Sluzeb, které je zavaznym porusenim Smlouvy je Uzivatel
opravnén pozadovat pfimétenou slevu ze sjednané Ceny vzhledem k poctu dnti vypadku poskytovani Sluzby.
Sleva bude provedena v nejbliz§im nasledujicim zactovacim obdobi po jejim uplatnéni UZivatelem, nebo
vracenim pfislusného plnéni Uzivateli v ptipadé ukonceni Smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym Uzivatel
hradil cenu, nebo jinym zpsobem uré¢enym Uzivatelem. Poskytovatel neni povinen nahradit Uzivatelim $kodu,
ktera jim vznikne v disledku pteruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

11. Reklamace poskytovanych sluZeb a ceny sluzeb
11.1.  Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci vyuctovani Ceny nebo poskytované verejné dostupné Sluzby,
zejména v piipade trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu Sluzby.

Za velkou trvajici odchylku od b&zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né



dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alesponi ke tfem poklesim skute¢né¢ dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné€ dostupné rychlosti v

intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tuseku 90 minut.

11.2.  Reklamaci vyuctovani Ceny je Uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou
(2) mésicl ode dne dodani vytétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k
druhu poskytované Sluzby vyuctovani Ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou (2) mésicli ode
dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vuci splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou
Cenu, CTU je viak v odiivodnénych piipadech opravnén na zadost UZivatele rozhodnout, 7¢ podani reklamace
ma odkladny ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

11.3. Reklamaci poskytované Sluzby je Uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou (2)mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

11.4.  Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani Ceny nebo na poskytovani Sluzby bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)meésice ode dne dorueni reklamace. Vyzaduje-li vytizeni
reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdé&ji do dvou
(2)mésicti ode dne jejiho doruéeni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpusobem.

11.5. Pokud doslo k chybnému vytacétovani Ceny v neprospéch UZivatele, a tato Cena jiz byla Uzivatelem
uhrazena, je Poskytovatel opravnén uvedenou thradu zapocist na splatné neuhrazené pohledavky za Uzivatelem,
tj. pfedevSim na uhradu Ceny. Neni-li takovych pohledavek, vrati Poskytovatel preplatek Uzivateli na jim
sdéleny bankovni et nejpozdéji do jednoho mésice od vyftizeni reklamace, ledaze Uzivatel sdéli Poskytovateli
svlj bankovni ucet pozdé¢ji. Preplatek mtze byt Uzivateli vracen rovnéz v podob€ ponizeni budouciho/ch
vyuctovani, pfipadné jinym dohodnutym zptisobem. Zpisob vypofadani reklamace probiha pfednostné podle
uréeni Uzivatele.

11.6.  Pokud Poskytovatel nevyhovi reklamaci, nebo nebude Uzivatel jinak s vyfizenim reklamace souhlasit,
muze do jednoho mésice od vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhtity pro jeji vyfizeni uplatnit namitky
proti vyfizeni reklamace u CTU—¢ini tak nidvrhem na zahajeni fizeni o namitce. Podanim namitky neni dotéena
povinnost uhradit Cenu za poskytnutou Sluzbu, CTU je viak v odiivodnénych piipadech opravnén na Zadost
Uzivatele, poptipadé UzZivatele rozhodnout, ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do
rozhodnuti o namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

12. Reseni spori a rozhodné pravo
12.1.  Smlouva a tyto VOP se fidi pravem Ceské republiky.

12.2.  Vsechny spory vzniklé ze Smlouvy ¢i v souvislosti s ni budou strany feSit predev§im vzajemnou
dohodou a bez zbyte¢nych prutahi. Jestlize strany nedojdou k feSeni podle pfedchoziho ¢lanku do tficeti (30)
dnti, mohou se kdykoliv obratit na piislusny obecny soud nebo CTU. CTU rozhoduje spory o dluzna plnéni mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem—viz ust. § 129 ZEK. Spory o najemné ze zapljcenych zafizeni vSak rozhoduji
obecné soudy.

13. Spotrebitelska ujednani

13.1.  Spotiebiteli jsou Poskytovatelem pieddvany informace ve smyslu ust. § 18110Zpfi telefonické
poptavce po Sluzbach zasadné odkazem na voln¢€ pfistupné znéni vzorové Smlouvy a VOP, popf. nasledné spolu
S potvrzenim objednavky e-mailem, resp. pfi podpisu Smlouvy.

13.2.  Spotiebitel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno uzavieni Smlouvy i na dobu nejdéle
12 mésicii nebo dobu neurcitou; v piipade€, Ze Smlouva byla uzaviena na dobu presahujici 12 mésicii, Cini se tak
na vyslovnou zadost Spotiebitele.

13.3.  Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou se Spotiebitelem bude Poskytovatel takového Uzivatele
nejdiive 3mésice a nejpozdéji 1 mésic pied uplynutim ucinnosti Smlouvy informovat o moznostech prodlouzeni
Smlouvy na dobu urcitou. Ucini tak zplsobem pro zasilani vyuctovani. Smlouva uzaviena na dobu urcitou se
znovu prodluzuje na dobu urcitou pouze s prokazatelnym souhlasem Spotiebitele, s prodlouzenim Smlouvy na
dobu urcitou, a to o stejnou dobu, na kterou byla Smlouva sjednana, maximalné vsak o dalSich 24 mésict. Takto
prodlouzena Smlouva se mize za stejnych podminek prodlouzit i opakované. Pokud Spotiebitel neudéli souhlas



s prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou, prodluzuje se Smlouva na dobu neurcitou za podminek stanovenych
VOP. Nema-li Spotiebitel viibec zajem o prodlouzeni Smlouvy, uzije se ust. ¢l. 8.3pfimétené.

13.4. V pfipad¢, Ze je Smlouva uzaviena distanénim zpUsobem, tj. bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvni
stran, nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, ma Spotiebitel pravo odstoupit od Smlouvy ve lhtté¢ 14 dni
ode dne jejiho uzavfeni, a to z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni diivodu. K odstoupeni od Smlouvy lze
vyuzit formuléf, jehoz aktualni znéni je dostupné na Webovych strankach. Spotiebitel neni opravnén od
Smlouvy odstoupit, pokud byla Smlouva splnéna s jeho souhlasem pied uplynutim lhiity k odstoupeni.

13.5.  V ptipad¢ sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se Spotiebitel mize za
Gi¢elem mimosoudniho feieni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni ufad, bliz§i informace na
http://www.ctu.cz/. V piipadé sporu ohledné jinych sluZzeb Poskytovatele se Spotiebitel miZze za Géelem
mimosoudniho feseni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekei, bliz§i informace na http://www.coi.cz/.

13.6.  Ujednani ¢l. 13.1-13.3.se pouziji na i na Definovaného uzivatele.

14. Zmény VOP a dalSich podminek

14.1.  Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné tyto VOP z diivodu zmény platné legislativy ¢i zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, jakoz i z ddvodu zmény technologii, za uc¢elem inovaci a rozvoje
(vCetné zavedeni novych sluzeb a ruseni Sluzeb stavajicich).

14.2.  Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény té&chto VOP
nebo Ceniku zmény uvefejnit v kazdé své Provozovné a na Webovych strankach a zaroven o uvefejnéni zmén
informuje prostfednictvim samostatné e-mailové zpravy nebo dopisem nebo oznamenim uvedenym na faktufe ¢i
jinym samostatnym oznamenim, na danovém dokladu (resp. jiném vytétovani), v zavislosti na tom, jakym
zptsobem je Uzivateli zasilano vyuctovani. Lhiita pro nabyti G¢innosti zmény VOP mize byt krat$i pouze z
divodi danych platnymi pravnimi piedpisy nebo jinym legislativnim prostiedkem. Pokud je jako datum
ucinnosti zmény VOP uvedeno datum diivéjsi nez 1 mésic od uvefejnéni na Webovych strankach, ma se za to,
Ze ucinnost nastava 1mésic od zvetejnéni.

14.3. Pokud zména VOP ¢i Ceniku spociva ve zméné nalezitosti vyjmenovanych v ust. § 63 odst. 1 pism. c)
az p) a r) ZEK, je Uzivatel opravnén vypovédét Smlouvu ke dni u€innosti nabyti zmény podminek pisemnou
vypovédi dorucenou Poskytovateli pravé nejpozdéji do nabyti Géinnosti zmény podminek, ktera byla UZzivateli
oznamena podle pfedchozi véty —o tom bude informovan vyluéné zptisobem, ktery si Uzivatel zvolil pro zasilani
vyuctovani. Je-li zména ve smluvnich podminkach vyvolana zménou pravnich predpist, nebo z divodu zmény
ulozené CTU, nelze Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét bez souvisejici sankce. Podle tohoto bodu neni
opravnén vypoveédét Smlouvu Uzivatel, jemuz byly pfed uzavienim Smlouvy konkrétni zmény oznameny, jakoz
i Uzivatel, jehoz smlouva se podle ujednani ve VOP ftidi stavajicimi ujednanimi.

14.4. Pokud Uzivatel pisemné projevi svlij nesouhlas se zamyslenou zménou VOP, ale Smlouvu nevypovi,
plati vi¢i nému nadale ptivodni VOP ve znéni pied zamyslenou zménou.

14.5.  Pokud by vznikly pochybnosti o tom, ze zménou VOP by mohlo dojit ke zhorSeni podminek Uzivatele,
pouZije se na Upravu vztahu mezi Poskytovatelem a UZivatelem dosavadni znéni VOP, a to v ¢asti, kde by takto
postaveni UZivatele mohlo byt zhorSeno a nelze z tohoto divodu Smlouvu vypovédét ke dni nabyti ucinnosti
zmény VOP, nebot’ ke zhorSeni stavu pro Uzivatele nedochazi, ledaze Poskytovatel v informaci podle 14.2VVOP
Uzivateli oznami, ze ustanoveni tohoto ¢1. 14.5VOP se nepouZije.

15. Zavérecna ustanoveni
15.1.  Poskytovatel a Uzivatel prohlasuji, ze se seznamili s celymi VOP, berou VOP na védomi, coz potvrzuji
uzavienim Smlouvy, a to vyslovné véetné tohoto ustanoveni.

15.2. Tyto VOP jsou uvefejnény v aktudlnim znéni na Webovych strankach, a to volné a bezlplatné.
Uzivatelé jsou opravnéni nahlizet do aktualnich VOP v provozovnach Poskytovatele. Poskytovatel na zadost

poskytne kopii VOP zadateli o uzavieni Smlouvy pied jejim uzavienim.

15.3.  Tyto VOP nabyvaji platnosti a ¢innosti dne 01.01.2021


http://www.coi.cz/

